
KI und Digitalisierung in 
Ihrem Unternehmen.
Entdecken Sie die Möglichkeiten. 
Mit dem Zukunftszentrum KI NRW.
www.zukunftszentrum-ki.nrw

Kontakt



Beratung
Einen Schwerpunkt bildet unser praxisnahes und kostenloses 
Beratungsangebot, mit welchem wir Sie in Ihren individuellen 
Herausforderungen unterstützen wollen.

Orientierungsgespräche 
im Bereich Künstliche Intelligenz und Digitalisierung

Zukunftsberatung 
zur Initiierung und Gestaltung digitaler Prozesse

KI-Anwendungsberatung 
zur Einführung und Anwendung von Künstlicher Intelligenz

Lotsenberatung 
zu vorhandenen Förder– und Finanzierungsangeboten 
zu Kontaktmöglichkeiten mit regionalen Technologie-, 
Bildungs-, und IT-Experten

Welche Vorteile bietet unsere Beratung?

Zunehmende Digitalisierung und Automatisierung erhöhen  
die Komplexität unserer Arbeitswelt, bieten aber auch  
Möglichkeit sich am Markt neu zu positionieren und  
Chancen zu ergreifen.

•	 Darlegen von Potentialen in Bezug auf Digitalisierung  
und KI sowie Schaffung einer höheren Akzeptanz  
durch Aufzeigen von Entwicklungsperspektiven  
für Beschäftigte und Unternehmen

•	 Erkennen des Nutzens von digitalen Anwendungen  
und KI gemeinsam mit Unternehmensführungen,  
Interessensvertretungen und Belegschaften

•	 Impulse für neue innovative Arbeits- und Geschäftsprozesse



Wie sieht ein typischer Beratungsablauf aus?

Fokussiert und intensiv: In einem ersten Telefonat oder 
persönlichem Gespräch ermitteln wir, was das Unternehmen 
braucht und erarbeiten passgenaue Lösungen.

Strategisch und nachhaltig: Besteht weiterer Bedarf, bieten 
wir vertiefende Beratungsleistungen an, in denen wir 
gemeinsam mit Ihnen innovative Lösungsansätze entwickeln.

Gemeinsam stark: Sozialpartnerschaftlich und menschen-
zentriert. Unsere Beratung lebt diesen Leitgedanken und wir 
beraten stets im Tandem bestehend aus Berater*Innen, die 
technisch sehr versiert sind und Berater*Innen, die immer 
das sozialpartnerschaftliche im Auge behalten.



Qualifizierung
Wir entwickeln Lehr- und Lernkonzepte, mit denen u.a. 
eine partizipative, menschenzentrierte Arbeits- und Technik-
gestaltung zur Einführung von KI gefördert wird. So schaffen 
wir gemeinsam eine verbesserte Zukunftsfähigkeit von Unter-
nehmen, den Erhalt und Ausbau von Beschäftigung sowie 
die Förderung von Kompetenzen der Beschäftigten.

Change by Design Thinking
IT-Potentiale entdecken und Lösungen 
im Prozess gemeinsam entwickeln

IT-Metaplan
Ein Workshop, um IT-Potentiale aus der Pers-
pektive der am Projekt beteiligten aufzudecken

KI braucht KI
Kompetente Interessenvertretung als Lotsen im 
Dschungel künstlicher Intelligenz. Impulse für 
chancenorientierte digitale Strategien

Sozialpartner Workshop
„Wandel begleiten und gestalten bei digitalen 
Transformationsprozessen im Unternehmen“ 
Ein Sozialpartner Workshop zur Innovations-
kultur in Unternehmen

Kreativ-Scouts
Erproben verschiedener Kreativitätstechniken, 
um Lösungsfindungen zu beschleunigen

Individuelle Angebote
Schulung betriebsinterner Teams, um Digitali-
sierungslücken zu identifizieren und Lösungen 
gemeinsam zu entwickeln oder Veränderungs-
prozesse mitarbeiterzentriert  anzustoßen



Kontakt
Fatma Mendoza 
Zukunftszentrum KI NRW | agentur mark GmbH
mendoza@agenturmark.de
02331 488 78 19

Johanna Muhl 
Zukunftszentrum KI NRW | agentur mark GmbH
muhl@agenturmark.de
02331 488 78 14 



Projektpartner

Förderer
Das Projekt Zukunftszentrum KI NRW wird durch das Bundesministe-
rium für Arbeit und Soziales und das Ministerium für Arbeit, Gesund-
heit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen gefördert.

Was ist das Zukunftszentrum KI NRW?
Zentrale Aufgabe ist die Unterstützung von kleinen und mitt-
leren Unternehmen (KMU), ihren Beschäftigten und Interes-
senvertretungen durch Wissensvermittlung und modellhafte 
Erprobung von Technologien zur Digitalisierung und Künstlicher 
Intelligenz (KI) in der betrieblichen Praxis. Das Zukunftszentrum 
KI NRW möchte dazu beitragen, die Chancen des digitalen Wan-
dels und von KI-Anwendungen für Unternehmen und Beschäf-
tigte herauszuarbeiten, bestehende Bedenken durch praxis-
nahe Beratung und Qualifizierung abzubauen und dadurch neue 
und innovative Arbeits- und Geschäftsprozesse anzustoßen.

An wen richtet sich das Beratungsangebot 
des Zukunftszentrums KI NRW?
Die Beratungsangebote stehen Unternehmensleitungen sowie 
Beschäftigten und Interessenvertretungen, die Unterstützung 
bei der Gestaltung des digitalen Wandels benötigen, 
kostenlos zur Verfügung.


